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ACTA N°  

 

FECHA:  Bogotá, 16 DE JUNIO DE 2025 

 

HORA:  7:00 am y 4:30 pm 

 

LUGAR:  Jardín Chaminade voz de alerta. 

 

TEMA: Buzón 

ASISTENTES: Padres de familia y Equipo Humano. 

 

 

OBJETIVO: 

 

Dar a conocer a padres de familia y a el equipo humano la existencia y el propósito del 

buzón, fomentando participación y comunicación efectiva en la unidad operativa JIC. Voz 

de Alerta.   

ORDEN DEL DÍA: 

1. Socialización de Buzón 

2. Exposición de un mapa mental 

3. Evidencias fotográficas. 

DESARROLLO: 

Momento 1: Siendo las 7:00 am, se dio a conocer a los padres de familia por medio de 

un mapa mental ¿qué es buzón?, en donde se explicó que es un medio de comunicación 

usado para dar a conocer si algo dentro de la unidad operativa esté mal, dar sugerencias, 

quejas, iniciativas que puedan aportar para que haya un mejor funcionamiento o también 

dar puntos de vista positivos si no hay mal funcionamiento, e incluso felicitar por las 

buenas labores expuestas. además, puede ser anónimo o con identidad. 

Algunos padres de familia refirieron que ese medio está bien ya que, si en algún momento 

dentro del jardín se fallara en algo, ellos como padres y de forma respetuosa nos 

indicarán que está sucediendo o nos darían sugerencias de que se debe mejorar.   
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DESARROLLO: 

Momento 2: Siendo las 4:30 pm, se dio a conocer al Equipo Humano por medio de 

preguntas ¿Qué es buzón para ustedes? ¿Para qué sirve el buzón? En donde el equipo 

humano participo dando a conocer sus conocimientos sobre el tema y se afianzo la 

importancia de conocer el uso de este. 

El Equipo Humano concluyo que el buzón es una herramienta comunicativa que nos sirve 

dentro de la unidad operativa para mejorar acciones que de pronto entre nosotras mismas 

tal vez no veamos, además puede ser anónimo o con identidad y en donde también nos 

sirve para implementar estrategias que ayuden a fortalecer nuestra labor.  
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EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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En constancia de lo anterior firman:  

Anexos: Firmas de participación.   

Elaboró: Doris Yasmin Insuasti Granados.  
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